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关于创建客户、客户重复、客户报备
以及创建询盘方面的操作流程
企业在日常销售活动中，客户资源是命脉
尤其是销售人员对客户的把握度
直接决定了业绩
从一个线索转化成客户
需要一整套的销售流程
如果把握不及时就会错失商机
下面请看实景演示
如何创建客户信息  
打开CRM模块
进入获客列表页面
点击创建
输入客户或公司名称
地址 客户地址
语言 客户默认使用的语言
优先级 通过打星对客户进行不同程度追踪
成交标签 对客户标记
自定义标签 对于系统中没有的标签也可以新创
首次成交时间 记录首次交易时间
跟进业务员 填写该客户首次成交时负责业务员
代理产品系列
如客户是代理商，填写其代理的产品系列
代理起始期 代理商代理产品起始日期
代理结束期 代理商代理结束期
电话 客户联系电话
客户来源 指从哪个渠道获取的客户
客户性质 通过评估和验证对客户分类
行业 客户所在行业
网站链接  客户公司网站
业务员  创建客户时的业务员
税号 客户税号
经销商  如客户是经销商介绍，可填写对应经销商
锁定时间 是创建时间+三个月
联系人
与该客户的联系人，可以添加多个
客户信息创建完成后点击保存
完成客户的录入
报备 
客户报备是指销售人员将意向客户及时向公司报备
以取得一定时间内的"所有权"
是为确保销售团队之间工作井然有序
合理分配销售提成而设立的
点击报备申请客户的所有权
申请成功后进行下单的操作
客户的多种状态
跟进 业务人员在录入客户信息后默认在跟进状态
申请中   录入客户信息重复后，系统会提示重复项以及重复的业务员
点击报备，向主管申请
申请成功  业务录入客户提示重复后，点击报备，主管批准
申请失败  业务录入客户提示重复后，点击报备，主管驳回请求
已成交   与该客户发生交易
创建客户信息出现撞单之后的审批流程
业务员录入客户信息后
提示同部门重复
需要点击报备
向主管申请该客户的所有权
申请成功后才能进行下单
如主管驳回请求，则申请失败，就不能与该客户交易
如不同部门业务员的客户重复
则需要高级领导审批
使用此功能需要先进行功能配置
打开设置模块-用户
找到高级领导
在访问权限-Crm模块
勾选Top Manager，点击保存
返回Crm模块，获客页面
点击申请中的重复客户
打开重复审批-重复客户
选择分配业务员
如何创建询盘信息以及询盘信息的存在意义
询盘是订单的来源
只有提高询盘的转化率，企业的订单才会变得更多
规范化的询盘管理可以保证
询盘以最高效、最科学的方式推进
提高商机赢单率
点击询盘，进入询盘页面
点击创建进入客户信息的创建页面
询盘名称
根据系统的设定规则自动生成
在选择了客户和产品后
自动生成某某客户咨询某某产品于某年某日
预期收益
填写预估的收益，不会和销售金额做关联
概率 填写预估的成交概率
优先级  对客户进行标记
客户  输入此次询盘的客户
类型   产品类型
预计成交日期  添加日期即为意向订单
备注：针对客户的特殊要求
业务员可以在备注中进行相关信息的记录
信息： 点击信息可以添加多个产品
上传附件：针对客户其它信息的附件上传
点击保存，即完成询盘信息的创建
询盘信息的状态以及如何自定义状态
新建  新创建的询盘信息
跟进   业务员正在跟进中，未成交
成交   该询盘信息已成交
自定义状态
点击“加号”添加列
添加状态
也可以点击现有状态列表的“设置”
修改现有状态名称
客户池
是指客户信息公共池、共享池
为了能够帮助企业将现有的客户流转起来
最大化提升客户价值
避免客户流失的一个重要的客户管理功能
销售人员可以在客户池中挖掘客户
点击客户列表，进入客户详情
点击申请客户，来获取客户的所属权
通过上述流程
实现销售人员对客户的有效管理
从而降低销售成本
提高客户的转化效率
缩短销售周期、减少人为造成的失误
扩大销售量从而实现盈利，从而增长企业盈利

